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|. PRAAMBEL

Der Bereich Migration in der Lebenshilfe Tubingen e.V. greift das Thema Migration und Beeintrach-

tigungen auf.

Dieses Thema ist fachlich von grof3er Bedeutung, weil zugewanderte Menschen mit Beeintrachtigun-
gen oft kumulierende Benachteiligungen erfahren. Der Arbeitsbereich gewinnt aber auch deshalb an
Bedeutung, weil die Zahl der zugewanderten Menschen steigt. Die Arbeit des Bereichs Migration
stltzt sich grundlegend auf die allgemeingeltenden Menschenrechte, auf EU-Recht und die UN-Be-

hindertenrechtskonvention und berticksichtigt die Regelungen des deutschen Rechtssystems.

Die Menschenrechte sind universell und gelten fur alle Menschen unabhangig von ihrer Herkunft,
ihrer Nationalitat oder ihrer Beeintrachtigungen. Grundrechte dagegen sind fiir zugewanderte Men-
schen haufig eingeschrankt, weil sie die deutsche Staatsbirgerschaft und die Zugehorigkeit zur EU
voraussetzen. Das gilt etwa fir das Recht auf Freizigigkeit, aber auch die Zugange zu medizinischer

Versorgung oder zu Bildung sind fir Zugewanderte aus Nicht-EU-Staaten eingeschrankt.

In der Europaischen Union regelt die Richtlinie 2013/33/EU die Aufnahmebedingungen fiir Asylbe-
werberinnen und -bewerber. Diese Richtlinie enthalt spezifische Bestimmungen, die den besonderen
Bediirfnissen von Menschen mit Beeintrachtigungen Rechnung tragen sollen. So wird beispielsweise
gefordert, dass bei der Festlegung der Aufnahmebedingungen die besonderen Bedurfnisse von be-

sonders schutzbedirftigen Personen wie Menschen mit Beeintrachtigungen bertcksichtigt werden.

In Deutschland ist die Situation von Menschen mit Beeintrachtigungen in Zusammenhang mit Migra-
tion durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) geregelt. Dieses Gesetz regelt die Unterstiitzung von
Menschen mit Beeintrachtigungen und soll sicherstellen, dass sie gleichberechtigt am gesellschaft-
lichen Leben teilhaben konnen. Das BTHG sieht auch besondere Unterstiitzungsmafinahmen fir
Menschen mit Beeintrachtigungen vor, die sich in einer akuten Krisensituation befinden, wie es bei-

spielsweise bei einer Flucht oder Migration der Fall sein kann.

Der Bereich Migration der Lebenshilfe nimmt sich der besonderen Lebenslagen von zugewanderten
Menschen mit Beeintrachtigungen an. Unter Berucksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen und
der grundlegenden Menschenrechte setzen wir beiden Bedarfen und Bediirfnissen der Menschen an.
Parallel dazu versuchen wir, Barrieren abzubauen, indem wir die Aufnahmegesellschaft fir die Be-

dirfnisse unserer Zielgruppe sensibilisieren und Gelegenheiten fir inklusive Angebote schaffen.
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Die vorliegende Konzeption zielt darauf ab, diese Arbeit des Bereichs Migration mit all ihren Aspekten

zu beschreiben. Sie richtet sich dabei vorrangig an folgende Personenkreise:

Menschen mit Beeintrachtigungen, die von uns unterstitzt werden oder daran Interesse haben
die Angehorigen und rechtlichen Betreuer*innen der Menschen mit Beeintrachtigungen

die Leistungstrager sowie weitere an dem Angebot beteiligte Dienstleister

unsere Netzwerkpartner*innen

die Mitarbeiter*innen, Vorstands- und Vereinsmitglieder und Freunde der Lebenshilfe Tiibin-

gene.V.
Diese Konzeption mdchte Auskunft dariber geben:

Wer wir sind.
Was wir tun und fiir wen wir das tun.

Warum wir das tun und wie wir das tun.

II. UBER UNS

2.1. DIE LEBENSHILFE TUBINGEN

Die Lebenshilfe Tubingen setzt sich als anerkannter gemeinnitziger Verein seit nunmehr 60 Jahren
fur die Inklusion und umfassende Teilhabe von Menschen mit Behinderungen ein. Mit dem derzeiti-
gen Angebotsportfolio, bestehend aus den Bereichen Freizeit und Bildung, Wohnen, Berufliche Bil-
dung und Qualifizierung, Familienunterstitzende Dienste sowie Migration und Beeintrachtigungen,
erreicht die Lebenshilfe ca. 500 Menschen unterschiedlichster Lebensalter mit differenzierten Hil-
febedarfen im Landkreis Tubingen und dartber hinaus. Der Fokus liegt dabei auf Menschen mit geis-
tigen und/oder korperlichen Beeintrachtigungen, aber auch komplexe Hilfebedarfe werden von uns

professionell begleitet.

Neben den gesetzlichen und vertragsrechtlichen Vorschriften ist das Leitbild der Lebenshilfe Tubin-

gen e.V. (www.lebenshilfe-tuebingen.de] Richtschnur unseres Handelns. Darin ist u.a. ausgefiihrt:

Wir beraten, begleiten und unterstitzen Menschen mit Assistenzbedarf auf ihrem individuellen

Weg zur gesellschaftlichen Teilhabe. Unser Ansatz dabei ist umfassend und inklusiv.

Ziel ist es, den Assistenznehmer*innen ein hohes Maf3 an Eigenverantwortung und Selbstbe-

stimmung zu ermaglichen.

Stand 17.03.2023 Seite 3 von 24



¢\ Lebenshilfe

Konzept >> Leistungsangebot Bereich Migration Tubingen

Wir betrachten Menschen als Experten in eigener Sache und ermutigen sie zur Ausschopfung

der eigenen Ressourcen (Empowerment).
Mit unseren Angeboten orientieren wir uns immer mehr ins Gemeinwesen.

Unser Handeln ist professionell und losungsorientiert sowie gepragt von hoher Wertschatzung

gegeniber den Assistenznehmer*innen und Partnern.

2.2. DER FACHBEREICH MIGRATION

Leitziel unserer Arbeit ist die Inklusion der Menschen mit Beeintrachtigungen und Migrationsge-

schichte und ihrer Familien in den Sozialraumen des Landkreises Tibingen.

Die Lebenshilfe Tibingen arbeitet im Schwerpunkt ., Flucht, Migration und Behinderung” unter dem
MaBnahmetitel , Willkommen™ seit 2008 erfolgreich und wirksam. Wir nehmen uns der Herausforde-
rung an, die kumulierenden Schwierigkeiten von zugewanderten Menschen mit Beeintrachtigungen
aufzugreifen und gemeinsame mit den Betroffenen zu bewaltigen. Dabei setzen wir auf das Konzept
des Empowerments (Selbsterméachtigung) und die enge Zusammenarbeit mit den lokalen Partnern.
Unser Ansatz gilt bundesweit als Modell fur gelingende Inklusion. Unsere positiven Erfahrungen be-

statigen die Arbeit, geben aber auch Hinweise fur die Weiterentwicklung.
Unsere Neukonzeption von ,Willkommen" umfasst drei verschiedene niederschwellige Angebote:

Einzelfallarbeit

Die Einzelfallarbeit mit der genannten Zielgruppe richtet sich in erster Linie an Menschen, die neu

nach Tibingen kommen oder neu in das Hilfesystem gelangen.

Wir vermitteln insbesondere Kenntnisse iber maoglichen Hilfen und fordern die aktive Auseinander-
setzung mit der eigenen Situation in Hinblick auf eine selbstbestimmte Lebensfihrung. Dabei unter-
stiitzen wir intensiv bei der Uberfiihrung in die Regelsysteme der sozialen Hilfen. Wir erheben Daten
uber die relevanten Themen und Haufigkeit der Einzelgesprache, um Handlungsbedarfe zu erkennen

und in der Gemeinwesen- und Netzwerkarbeit nach Maglichkeit zu realisieren.
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Gruppenangebote im Gemeinwesen

Unserer Erfahrung nach gelingt soziale Teilhabe in der Regel Gber die Starkung in einer Gruppe mit
ahnlichen Erfahrungen und Problemen. Die Gruppenangebote bieten deshalb zunachst Schutz und
die Erfahrung, mit den Problemen nicht allein zu sein. Die Starkung in der Gruppe dient dabei der
gezielten Selbstermachtigung. Wir bauen die vorhandenen Starken der Personen aus und wirken ge-
gen eine mogliche selbsterlernte Hilfslosigkeit. Auf dieser Basis schaffen wir gezielt Moglichkeiten
des Ubergangs in Regelsysteme der sozialen Hilfen. Hierdurch kénnen auch inklusive Lebensfelder

geschaffen werden.
Netzwerkarbeit

Auf Grund unserer langjahrigen Arbeit entstand ein facettenreiches Netzwerk. Durch Kooperationen
mit dem Landkreis Tibingen, der Stadt Tubingen sowie den SBBZs, dem Sozialforum o.a. erreichen
wir viele Menschen mit Flucht- oder Migrationsgeschichte und Beeintrachtigungen. wichtige Partner
bleiben auch in Zukunft der Beratungs- und Sozialdienst, sowie die Integrationsmanager*innen. Eine
weiter wichtige Aufgabe ist die interkulturelle Offnung und Sensibilisierung von Institutionen / Ein-

richtungen.

Um die drei dargestellten Bereiche besser zu strukturieren und koordinieren, habe wir die Aktivitaten

in einem eigenstandigen Bereich Migration seit Oktober 2022 zusammengefasst.

2.3. UNSERE GRUNDHALTUNG IN DER PADAGOGISCHEN ARBEIT

Die Basis einer gelingenden padagogischen Arbeit mit Menschen bildet aus unserer Sicht die pada-

gogische Beziehung. Dabei gehen wir von zwei Grundannahmen aus:

jeder Mensch ist beziehungsfahig und

jeder Mensch (egal welchen Alters] ist beziehungsbediirftig (der Mensch als soziales Wesen).
Bei der Arbeit mit erwachsenen Menschen gehen wir zudem von folgendem aus:

Je dlter ein Mensch ist und damit verbunden je mehr Lebenserfahrungen er (gemacht) hat,
desto verfestigter sind seine Beziehungs- und Verhaltensmuster (Charakter), aufgrund seiner

ganz individuellen Lebensgeschichte (Ergo: Wir haben damit umzugehen.).
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Wir wissen oftmals gar nicht, worauf sich das Verhalten und die Personlichkeit mit all ihren
Facetten des von uns betreuten Menschen griindet (Sprich: Was sind die guten Griinde fiir das

Sosein, das so sein darf?).

Mit diesem Verstandnis aus ,Es ist so wie es ist" und Wir wissen nicht immer, warum es so ist’ be-
gegnen wir dem Menschen mit Wertschatzung, Achtung und Empathie und machen ihm ein Bezie-
hungsangebot. Unsere Uberzeugung ist, dass nur mit einer Beziehung, die auf diesen drei genannten
Komponenten fufit, ein Zugang zum Menschen hergestellt werden kann. Dieser Zugang kann und soll
uns helfen, ihr und ihm die Unterstiitzung zu geben, die sie und er bendotigt, um die volle wirksame

Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermaoglichen.

Wertschatzung heifit dabei, dem Menschen offen und mit Respekt zu begegnen, indem wir das Sosein

annehmen und akzeptieren.

Achtung heif3t, dem Menschen mit Achtsamkeit zu begegnen. Sie und ihn nicht verandern zu wollen,

sondern die Einzigartigkeit anzuerkennen und die bisherige Lebensleistung zu wirdigen.

Empathie heifit, dem Menschen mit Einfihlungsvermdgen zu begegnen, ihre und seine Gefiihle ganz-
heitlich zu erfassen. Dazu gehort, (sich) in jeder Situation erstmal nach dem ,guten Grund' fiir das
jeweilige Verhalten zu fragen und Uber das Verstehen einen stabilen und vertrauensvollen Bezie-

hungsaufbau zu ermoglichen.

Kritik beschranken wir auf Verhaltensweisen, die die Person selbst oder andere gefahrden oder ein-
schranken. Ratschlage erteilen wir nur, wenn wir gefragt werden. Uns ist dabei ebenso bewusst, dass
wir als ambulanter Dienstleister nur einen Teil der sozialen Beziige der von uns betreuten Menschen

darstellen und im jeweiligen sozialen Bezugssystem nicht immer im Zentrum wirken.

Mit diesem Selbstverstandnis unserer Rolle im sozialen Geflige der Assistenznehmer*innen machen
wir dem Menschen mit Beeintrachtigungen ein verlassliches und stabiles und damit vertrauenswur-
diges Beziehungsangebot. Zu diesem Selbstverstandnis gehort auch, dass wir unsere Arbeit perma-
nent einer selbstkritischen Reflexion unterziehen und Veranderungswiinsche der Assistenzneh-

mer*innen wahr- und ernstnehmen.

Die Grundvoraussetzung aller zwischenmenschlichen Interaktion und damit auch fiir einen Bezie-
hungsaufbau ist die Kommunikation. Von daher ist es unerlasslich und unser Bestreben, dass all

unsere Assistenzkrafte fahig sind (ggf. befahigt werden), mit den Assistenznehmer*innen durch fir
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diese wahrnehmbare und geeignete Kommunikation in Kontakt treten zu konnen (z.B. durch Fortbil-
dungen in der ,Einfachen/Leichten Sprache’). Diesen barrierefreien Sprachzugang setzen wir auch

bei unseren Publikationen (Drucksachen, Beitrage in Soziale Medien) um.
Empowerment und Ressourcenorientierung

\Was kann ein Mensch?!" und nicht ,Was kann er nicht?!" oder anders ausgedriickt ,Weg von der De-
fizitorientierung und hin zur Ressourcenorientierung’ - das ist das Leitmotiv des Empowermentan-
satzes, den wir auch in der Lebenshilfe Tlbingen verfolgen und in der padagogischen Arbeit mit den

Assistenznehmer*innen umsetzen.

Empowerment [,Selbstbefahigung’, .Selbstermachtigung’, .Starkung der Autonomie und Eigen-
macht’) soll Menschen helfen und sie ermutigen, ihre eigenen Starken und Ressourcen zu entdecken.
Fahigkeiten und Kompetenzen zu autonomer Lebensfiihrung werden gestarkt und Ressourcen frei-
gesetzt, mit deren Hilfe sie die eigenen Lebenswege und Lebensraume selbstbestimmt gestalten und

erschliefen konnen.

So viel Selbstbestimmung wie maglich soll den Menschen mit Beeintrachtigungen ein hohes Mafi an
Eigeninitiative ermoglichen und sie zu Regisseur*innen des eigenen Lebens werden lassen. Sie sol-
len durch ihr eigenes Tun Dinge des alltaglichen Lebens, Wiinsche und Lebenstraume mafigeblich

selbstbestimmen und beeinflussen konnen.

Wir sind davon liberzeugt, dass diese ,Befdhigung zu einem selbstbestimmten Leben” einen wichtigen
Beitrag zur physischen und seelischen Gesundheit leisten kann und damit zu mehr Lebensqualitat

und -zufriedenheit.

Il. ZIELE UND ZIELGRUPPE
3.1. ZIELE

Das Leitziel unseres Bereichs Migration ist die Inklusion der Menschen mit Beeintrachtigungen und

Migrationsgeschichte und deren Familien in den Sozialraumen im Landkreis Tiibingen.

Menschen mit Beeintrachtigungen und Flucht- oder Migrationsgeschichte haben oft mit besonderen

Partizipationsbarrieren zu kampfen. Diese Barrieren abzubauen und die Teilhabe am gesellschaftli-
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chen Leben zu erleichtern, ist ein weiteres Ziel fir unseren Bereich. Deswegen fordern wir die Sen-
sibilisierung von Institutionen / Einrichtungen/ Menschen (Aufnahmegesellschaft) zu dem Thema

Migration und Beeintrachtigungen.

Um eine langfristige und nachhaltige Inklusion von zugewanderten Menschen mit Beeintrachtigun-
gen zu erreichen, ist es wichtig, dass auch innerhalb der Lebenshilfe entsprechende Strukturen
aufgebaut und etabliert werden. Mit der Neustrukturierung des Bereichs Migration wollen wir den

differenzierten Anforderungen und den steigenden Fallzahlen besser gerecht werden.

3.2. ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe sind zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und Migrationsgeschichte, insbe-
sondere solche, die gefliichtet sind sowie deren unmittelbares Umfeld. Diese Gruppe unterliegt kei-

ner Altersbegrenzung und schlieBt Jugendliche und Kinder mit ein.

Der Begriff ,Menschen mit Beeintrachtigungen” umfasst insbesondere auch Menschen mit Behinde-

rung, Menschen mit Behinderung gemaf Sozialrecht und amtlich anerkannte Schwerbehinderte.

Der Begriff Migrationsgeschichte ist weit gefasst und umfasst u.a. Fluchtmigration, internationale
Freizigigkeit, Arbeitsmigration, Familienmigration, Einwanderung ethnisch Zugehoriger und Bil-

dungsmigration.

Der Bundesteilhabebericht (2021) hebt die Ausgangslage unserer Zielgruppe hervor:

33% der Menschen mit Beeintrachtigungen fihlen sich oft einsam. Fast jede/r zweite davon hat
einen Migrationshintergrund.

Ca. 40% der Menschen mit Beeintrachtigungen ohne beruflichen Abschluss haben einen Mig-
rationshintergrund.

Im Zeittraum von 2009 - 2017 ist die Zahl der Menschen mit Beeintrachtigungen und Migrati-

onsgeschichte um 30% gestiegen.

Es wird deutlich, dass Menschen mit Beeintrachtigungen und Migrationsgeschichte doppelt benach-

teiligt sind.
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Fur gefliichtete Menschen mit Behinderung identifizierte das DRK in ihrer Bedarfsanalyse ,Ungese-

hen?!” von 2022 u.a. folgende Problemfelder:

das Hilfesystem orientiert sich nicht an den Bedurfnissen von Geflichteten mit Behinderungen.
fehlende systematische Identifizierung von Behinderungen

eingeschrankter Zugang zur Gesundheitsversorgung

mangelnde Barrierefreiheit

fehlende Sensibilisierung von Verwaltungen

Die Hemmschwelle bei unserer Zielgruppe, frihzeitig Gber ihre Unterstiitzungsbedarfe im Kontext
einer Beeintrachtigungen zu reden, hangt meist damit zusammen, dass sie liber geringe Kenntnisse
zu den moglichen Leistungen verfiigen. Durch das Kulturverstandnis ist das Thema Beeintrachtigun-

gen zusatzlich haufig mit Scham behaftet.

Dabei sind die Bedarfe der Menschen mit Beeintrachtigungen und Fluchterfahrung sowie der Men-
schen mit Beeintrachtigungen und Migrationsgeschichte in einigen Bereichen unterschiedlich. Die

unterschiedlichen Bedarfe werden durch die Angebote der Lebenshilfe auch differenziert adressiert.

V. INHALT UND UMFANG DES ANGEBOTS

Um unsere Ziele zu erreichen, setzen wir grundlegend auf das Empowerment unserer Zielgruppe
und die Sensibilisierung der Aufnahmegesellschaft. In unserer Manahme ,Willkommen" unter-
scheiden wir drei Arbeitsschwerpunkte: Einzelfallarbeit, den Gruppenangeboten im Gemeinwesen
und die Vernetzung mit anderen Institutionen. Diese Arbeitsschwerpunkte werden im Folgenden er-

lautert.
1 Einzelfallarbeit

Die intensive und rechtskreisunabhangige Einzelfallarbeit in der Beratung und Begleitung ist eine
grofle Hilfe fur die Menschen mit Beeintrachtigungen und Flucht- oder Migrationsgeschichte. Wir
sind ansprechbar und bieten Unterstiitzung. Ziel ist es den Ubergang in die Regelangebote zu ge-

wahrleisten.

1.1 Erstberatung
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In der aufsuchenden mobilen Erstberatung orientieren wir uns an folgenden Zielen: Aufklarung tber
mogliche Hilfen, Installieren von Unterstiitzungsangeboten und Eingliederung der Hilfeleistungen in
die Regelstruktur. In einem Erstgesprach vor Ort machen wir uns ein Bild Uber die Gesamtsituation,
fuihren eine Bedarfserhebung durch und versuchen eine erste Annaherung an die Ziele der Unter-
stitzung. Die Themen der Beratung sind unterschiedlich: Probleme in der Schule und Arbeit, Bean-
tragung von maglichen Hilfen, Unterstiitzung bei der Wahrnehmung von Freizeitaktivitaten, Gespra-
che mit Behérden, Begleitung zu Arzten oder Beratungsstellen. Das Beratungsangebot ist ergebnis-
offen und orientiert sich an den Bedirfnissen der Menschen mit Beeintrachtigungen. Das Wissen
uber passgenaue Angebote der Behindertenhilfe und deren Finanzierungsmoglichkeiten, die je nach
Aufenthaltsstatus variieren, macht unsere spezifische Fachlichkeit aus. Uns ist wichtig, dass Men-
schen mit Beeintrachtigungen unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus Zugang zu unserer Beratung

haben.

Zusatzlich zur aufsuchende Erstberatung wollen wir in Tlibingen ein regelmafiges Angebot einer of-
fenen Anlaufstelle fir geschitzte Beratung aufbauen. Wie das Beispiel im Jahr 2021 in Rottenburg
zeigte, profitieren Menschen aus einer unverbindlichen und direkten Beratung in ihren Kommunen.
Durch lokale Angebote werden Barrieren wie Mobilitit, Probleme und Angste zur Kontaktaufnahme
uiberwunden. Deshalb wollen wir in einem ersten Schritt in Tibingen eine Anlaufstelle zu etablieren

und dieses dann sukzessive in die Kommunen Mossingen und Rottenburg zu erweitern.
1.2 Langfristige Begleitung

In der Erstberatung findet die erste Annaherung an die Unterstitzungsziele statt. Um diese Ziele zu
erreichen ist in den meisten Fallen eine langerfristige Begleitung nadtig. Die kontinuierliche Beglei-
tung spielt auch im Erfolg des Zugangs zu Regelangeboten eine entscheidende Rolle. Die Fachkrafte
begleiten die Menschen mit Beeintrachtigungen und Familien auf dem Weg von der Antragstellung
bis zur Inanspruchnahme der Leistungen. In der Praxis zeigt sich haufig, dass die Eingliederung der
Menschen in die Regelstruktur durch eine gute Begleitung tberhaupt erst gelingt, aber auch sehr
aufwendig ist. Viele Menschen mit Beeintrachtigungen und Flucht- oder Migrationsgeschichte ver-
lieren den Uberblick und verstehen das Hilfesystem nicht richtig. Die Begleitung spielt vor allem in

der Umsetzung der Beratungsergebnisse eine grof3e Rolle.
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Nach einem Jahr soll eine Neubewertung der Ziele in der Einzelfallarbeit erfolgen. Welche Ziele sind
erreicht? Gibt es neue Ziele? Ist die Person im Regelsystem angekommen? Wo braucht die Person

weiterhin Unterstiitzung? Welche Hirden sind weiterhin Thema?
1.2 Tandembegleitung

Die Tandembegleitung ist eine kultursensible Begleitung flir Menschen mit Beeintrachtigungen und
Flucht- oder Migrationsgeschichte. Die ehrenamtlichen Tandempartner*innen, vorzugsweise mit
ahnlichem kulturellen Hintergrund, starken und befahigen Menschen mit Beeintrachtigungen zur
Auseinandersetzung mit dem Thema Beeintrachtigungen und den Aufgaben von der Klarung des Be-
darfs bis hin zur Teilnahme an den Angeboten. Die Tandembegleitung wird durch Fachkrafte instal-
liert, um die Hinfihrung zur Regelstruktur durch ehrenamtliche Unterstitzung starker zu koordinie-
ren und begleiten. Fur eine gelingende Begleitung werden die Ehrenamtlichen durch den Bereich
Migration angeleitet. Es gibt regelmaflige Besprechungen, um die anstehenden Assistenztermine
vorzubereiten. Der Aufwand der Fachkrafte liegt in der intensiven Schulung, Hospitationen und An-

leitung der Ehrenamtlichen fir die einzelnen Tandems.
1.3 Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen

Die Kooperation mit anderen Beratungsstellen, insbesondere aus dem Themenbereich Migration und
den Mitarbeiter*innen der Behdrden und Pflegekassen lauft erfolgreich. Viele Menschen mit Beein-
trachtigungen bringen Themen mit, die nicht nur in eine Zustandigkeit fallen, sondern eine gesamt-
heitliche Herangehensweise der Beteiligten erfordern. Menschen mit Beeintrachtigungen, die Leis-
tungen aus verschiedenen Leistungstragern und mehrere Beratungen brauchen, werden zu entspre-
chenden Stellen vermittelt und Beeintrachtigungsspezifisch von der Lebenshilfe unterstitzt. Bei-
spiele der Zusammenarbeit sind EUTB-Stellen, Einrichtungen wie Diakonie, Caritas, Asylzentrum,

Fachdienste des Landratsamts.
2 Gruppenangebote im Gemeinwesen

Ein zentraler Aspekt unserer Vereinsarbeit im Gemeinwesen im Themenfeld Flucht, Migration und
Beeintrachtigungen ist die Einbindung der Menschen mit Beeintrachtigungen und Flucht- oder Mig-
rationsgeschichte in das Gemeinwesen. Die Gruppe bietet Schutz und Starkung. Diese Starkung soll

befahigen, sich auch im Gemeinwesen aktiv zu beteiligen. Es braucht Verbindlichkeit, Verlasslichkeit
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und Zeit, damit zwischen den Menschen Vertrauen aufgebaut und eine konstruktive Beteiligungskul-

tur entstehen kann.

Hierbei sind niederschwellige Angebote wichtig. Niederschwellig - das heifit zum einen: sie missen
leicht erreichbar sein und man muss gern “hinein” gehen. Lage und Ausstattung miissen passen.
Zum anderen: es wird nichts erwartet, keine Leistung, keine Frage, man soll nur hereinkommen und
wird gern gesehen. Dies trifft auf Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen zu. Niederschwellige
Angebote ermdglichen eine hohe Reichweite innerhalb der Zielgruppe und ist die Voraussetzung um

eine Hinfiihrung zu Regelangeboten maoglich zu machen.
2.1 Interkulturelles Miitterfrihstiick

Die interkulturelle Mittergruppe gilt als Beispielmodell der Selbstvertretung. Durch den Austausch
und die gegenseitige Unterstitzung lernen die Mitter andere Menschen kennen, die als Angehorige
mit den Themen der Beeintrachtigungen und Herausforderungen in der Familie konfrontiert werden
und umgehen missen. Die Themen in der Gruppe sind Freizeitangebote fiir Menschen mit Beein-
trachtigungen, Leistungen der Eingliederungshilfe, Antrage bei der Pflegekasse, Mdglichkeiten der
Entlastung der Familie, Feststellung der Bedarfe der Angehorigen mit Beeintrachtigungen und das
Auftreten in der Offentlichkeit. Die Rolle der Miitter ist inner- und auBerhalb der Familien fiir die
Sensibilisierung der Offentlichkeit und Akzeptanz der Angehérigen mit Beeintrachtigungen sehr be-
deutend. Die Gruppe soll die Mitter Richtung Selbststandigkeit und Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben starken. Aus diesem Grund spielen die Beteiligung an offentlichen Aktionen wie das Sommer-
fest der Lebenshilfe, Kooperationen mit anderen Vereinen wie adis e.V. und Sozialforum, Mitsprache

bei Gespriachen mit der Politik und Offentlichkeit eine wichtige Rolle.

Zu dem einmal im Monat stattfindenden Mutterfrihstlick, kommen bis zu zehn Mitter mit sehr un-
terschiedliche Nationalitaten. Die Mitter kommen u.a. aus Afghanistan, Nigeria, Syrien sowie der

Tirkei.
2.2 Familienaktivitaten

Bei den Familienaktivitaten stehen die Inklusion und gemeinsame Erlebnis mit der ganzen Familie
im Vordergrund. Die Familien werden einmal im Monat in einem geschiitzten Rahmen mit verschie-
denen Themen und Orten im Landkreis vertraut gemacht. Durch die Zusammenarbeit mit Vereinen

und Kommunen entstehen Programme wie Besuch auf dem Kinderbauernhof Gomaringen, Ausfliige
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in die Natur und neue Konzepte wie das Familienwochenende in Rottenburg, um die Inklusion starker
in der Offentlichkeit zu betonen. Diese Aktivitat eroffnet die Chance sich untereinander zu vernetzten,

sodass die Familien selbst eine Unternehmung planen und durchfiihren konnen.

An diesen Aktivitaten nehmen insgesamt dreiflig Nationalititen Familienaktivitit

Familien in einem Jahr teil. Auch hier sind die (Stand 2022)

Nationalitaten sehr verschieden. Es sind ver- = Syrien

mehr Personen aus Syrien und Afghanistan ver- = Afghanistan
= Turkei

treten.

Ukraine
= Nigeria
= Kosovo
m Polen
m Gambia
m Libanon

2.3 Selbsthilfegruppe

Die Idee der Selbsthilfe bildet die Grundlage fiir diese Gruppe. Die Teilnehmenden sind ausschlief3lich
Menschen mit Beeintrachtigungen und Flucht- oder Migrationsgeschichte. Die Selbsthilfegruppe ist
das Instrument zu Selbstbefahigung und Empowerment durch gemeinsames Treffen und Erleben.
Der Erfahrungsaustausch und die Begegnung mit anderen Menschen mit Beeintrachtigungen dienen
als Anlass, um uber verschiedene Lebenslagen wie besondere Wohnform, Arbeit und Selbstandigkeit
zu diskutieren und gegenseitig voneinander zu lernen. Die Teilnehmenden sollen durch Nutzung der
Angebote des Sozialforums und anhand konkreter Projekte ermutigt werden, sich mit dem Konzept
der Selbsthilfe tiefer zu beschaftigen. Die Menschen mit Beeintrachtigungen werden in offentliche
Veranstaltungen eingebunden, um ihnen eine Stimme zu geben. Wie in dem Beispiel zur Mitwirkung
in dem Filmprojekt zum Thema Migration und Selbsthilfe, angeleitet vom Sozialforum, wird die

Selbstvertretung trainiert und umgesetzt.
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Nationalititen Selbsthilfegruppe Die Gruppe findet ca. alle zwei Monate statt und wir

(Stand 2022) immer von einer Fachkraft angeleitet und begleitet.
Je nach Bedarf und zu bearbeiteten Themen der
“ Gruppe gibt es zusatzliche Treffen. An dieser
2 |3 Gruppe nehmen bis zu dreizehn Personen teil.
= Syrien = Afghanistan Turkei
Kasachstan = Polen = [talien
m Tadschikistan
3 Netzwerkarbeit

Unter die Netzwerkarbeit fallen Aufgaben wie der Austausch mit Ansprechpartnern aus der Behin-
derten- und Migrationsarbeit zu den Herausforderungen der Arbeit an der Schnittstelle und die Kom-
munikation dieser Themen in die breite Offentlichkeit, wie z.B. durch das Organisieren einer Netz-

werkkonferenz im Oktober 2019 zum Thema Flucht, Migration und Beeintrachtigungen.

Unsere bestehende Netzwerkarbeit werden wir in Zukunft weiter intensivieren, denn durch unsere

Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Personen und Organisationen tragen wir dazu bei:

3.1. Fachwissen zu teilen
3.2.  die Positionierung des Bereichs Migration im Landkreis Tiibingen zu starken

3.3. die Gesellschaft zu sensibilisieren.

3.1 Fachlicher Austausch

Der fachliche Austausch ist ein wichtiger Teil der Netzwerkarbeit. Durch den Austausch von Erfah-
rungen, ldeen und Wissen mit anderen Experten kdnnen neue losungsorientierte Impulse fir unsere
Arbeit gewonnen werden. Auch die Diskussionen aktueller Trends und Entwicklungen gehort zum
fachlichen Austausch und tragen dazu bei, dass sich die Fachkrafte auf dem neuesten Stand halten

und sich rickversichern konnen.
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Bundesweites Netzwerktreffen

Bundesweit existieren Partnerschaften mit verschiedenen Einrichtungen aus der Schnittstelle vor
allem durch das bundesweite ,,Netzwerktreffen Flucht, Migration und Beeintrachtigungen”. Durch
den Kontakt halt sich der Bereich Flucht, Migration & Beeintrachtigungen auf dem Standard der neu-
esten Projekte und Entwicklungen zur Schnittstelle. Dartber hinaus entstehen durch neue Impulse
und Kontakte Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themen wie die neue ,,AG Selbsthilfe und Selbstver-
tretung”. Auflerdem beteiligen sich die Fachkrafte des Bereichs Migration aktiv an Workshops und
Fachgesprachen, um neue Erfahrungen auszutauschen und auf die strukturellen Probleme aufmerk-

sam zu machen.
3.2 Positionierung des Bereiches Migration im Landkreis Tiibingen

Durch den Austausch mit anderen Personen und Organisationen, sowie der Teilnahme an Veranstal-
tungen und Projekten prasentieren wir unsere Fachexpertise und konnen unser Angebot bei anderen
Bereichen klar positionieren. Dabei spielen Kooperationen eine entscheidende Rolle. In Zukunft soll
die Vernetzung an konkreten MafB3nahmen realisiert werden wie z.B. das Schaffen einer Arbeits-
gruppe Flucht, Migration und Beeintrachtigungen und Beteiligung an vorhandenen Strukturen in der

Behinderten- und Migrationsarbeit.

Vernetzung mit SBBZs im Landkreis

Alle Sonderpadagogischen Bildungs- und Beratungszentren SBBZ im Landkreis Tibingen werden
Uber den Bereich . Flucht, Migration & Beeintrachtigungen” informiert und unterstitzt. Die Schulen
wenden sich auch an die Lebenshilfe. Bei Bedarf vermittelt und Ubersetzt die Fachkraft oder organi-
siert Begleitpersonen bei Gesprachen mit den Schulen. Insbesondere sind die Fachkrafte oder die
Tandempartner bei wichtigen Themen wie Einschulung, Berufswegekonferenz, Auszug aus dem El-

ternhaus, Elterngesprache oder Problemen als Vermittler und Vertrauenspersonen aktiv beteiligt.

Zusammenarbeit mit Vereinen

Der Bereich Migration knipft Kontakte zu verschiedenen Vereinen aus der Frauenarbeit, dem Sport,
der Nachbarschaft, Migrantenselbstorganisationen, Moscheen und kirchliche Einrichtungen. Als Bei-
spiel gilt die Zusammenarbeit mit einem Fuf3ballverein aus Tibingen, die durch den Kontakt zu einem

ehrenamtlichen Trainer mit Migrationsgeschichte entsteht. Geplant ist ein offentlicher Familien-
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nachmittag zum Thema FufB3ball und Inklusion und die Beteiligung der Sportler aus dem Jugendbe-
reich in den Veranstaltungen der Lebenshilfe. Weitere Kooperationen werden intensiviert, um ver-

schiedene Themen im Bereich zu thematisieren und neue Aktivitaten zu entwickeln.
3.3 Sensibilisierung der Gesellschaft

Schliefllich tragt die Netzwerkarbeit dazu bei, die Gesellschaft zu sensibilisieren. Hier geht es darum,
die Offentlichkeit fiir das Thema ..Flucht, Migration und Beeintrachtigung” zu sensibilisieren und Auf-

klarungsarbeit zu leisten. Das erfolgt u.a. durch 6ffentliche Veranstaltungen und aktive Pressearbeit.

Fachgesprache und Vortrage zur Schnittstelle Migration und Beeintrachtigungen

Diese Veranstaltungen dienen der Diskussion tber praktische Erfahrungen, Aufklarung tiber Themen
der Behindertenhilfe wie Arbeit, Wohnen, Freizeit, Schwerbehindertenrecht und zur Sensibilisierung
der Offentlichkeit durch Beteiligung der Menschen mit Beeintrachtigungen und deren Angehdérigen.
Einerseits richten sich die Veranstaltungen an die Betroffenen, andererseits an die Offentlichkeit, um
Betroffene zu Wort kommen zu lassen. Besonders Menschen mit Beeintrachtigungen mit Flucht-
oder Migrationsgeschichte sind in der Offentlichkeit kaum préasent. Deshalb schitzen sie die Bedeu-
tung dieser Angebote sehr, weil sie ernst genommen werden und auf Augenhdhe mit anderen sind.

Beispiele aus dem letzten Jahr sind Austauschrunden mit kommunalen Politikern.
3.4 Offentliche Veranstaltungen

Der Bereich Migration initiiert zur Sensibilisierung verschiedene 6ffentliche Veranstaltungen wie zum
Beispiel das Fastenbrechen. Das Fastenbrechen ist eine Veranstaltung, die aus der Familienaktivitat
entstanden ist. Jedes Jahr wirken die Familien aus dem Bereich Migration am Programm aktiv mit.
Einige Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen aus dem Bereich Migration gestalten beispiels-
weise musikalisch das Programm. Durch den Kontakt zu anderen Vereinen wie das Nachbarschafts-
netz AuBere Weststadt herrscht inzwischen jedes Jahr eine interkulturelle 6ffentliche Veranstaltung,

die durch Begegnung und Austausch gepragt wird. Das Fastenbrechen ist inklusiv und interkulturell.

Jedes Jahr vertreten Menschen mit Beeintrachtigungen und Angehdrige gemeinsam mit den Fach-
kraften die Lebenshilfe auf der Interkulturellen Woche. Die Beteiligten sind mit einem Infostand oder

ahnlichen Programmpunkten am Ablauf involviert. Des Weiteren werden Betroffene fir andere Feste
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und offentlichen Veranstaltungen angefragt, sich als Selbstvertreter einzusetzen. An etlichen Veran-
staltungen wird aktiv mitgewirkt oder je nach Interesse als Gruppe teilgenommen. Beispiele sind der

Familienerlebnistag, Inklusionssporttag, Faschingsfeier, Musikfestivals etc.
3.5 Inklusiver Kaffeegenuss Café frieDa

Das Projekt .frieDa” hat sich zum Ziel gemacht das Bildungshaus der Lebenshilfe Tiibingen e.V. zu
einem inklusiven Begegnungszentrum zu gestalten. Unteranderem offnet deswegen jeden Sonntag
ab 14 Uhr in der Friedrich-Dannenmann Strafle 69 das Café frieDa. Dieses Café wir hauptsachlich
von Ehrenamtlichen mit oder ohne Beeintrachtigung betrieben. Es ist damit einzigartig in der West-

stadt Tibingen.

Das familienfreundliche Café tragt sich ausschlieBlich Giber Spenden. Somit ist es ein niederschwel-
liges Angebot, welches auch dankbar von unserer Zielgruppe angenommen wird. Damit erreichen

wir eine Sichtbarkeit dieser Menschen, welche auch zu einer gewissen Sensibilisierung fuhrt.

V. PERSONELLE UND SACHLICHE AUSSTATTUNG

Fur die durchgangige Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen und bedarfsgerechten Leistungs-
erbringung stellt die Lebenshilfe Tiibingen e.V. die dafiir erforderlichen und im Folgenden naher be-

schriebenen personellen und sachlichen Ressourcen zur Verfligung.

3.4. PERSONELLE AUSSTATTUNG

Der Bereich Migration stellt aufgrund der komplexen Situation bevorzugt Menschen mit Migrations-

geschichte ein.

3.4.1. QUANTITAT DES PERSONALS

Die Anzahl des fur den Bereich Migration notwendigen Personals ergibt sich aus den aktuellen Her-
ausforderungen der Inklusion unserer Zielgruppe, den Menschen mit Beeintrachtigungen und Mig-

rationsgeschichte.

Dieser setzt sich zusammen aus den individuellen personenbezogenen Unterstiutzungsbedarfen der

Zielgruppe, sowie dem bereitgestellten der niederschwelligen Angeboten.
Hinzukommt der entsprechende Aufwand zum Aufbau und der Etablierung nachhaltiger Strukturen.
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Im Jahr 2022 haben wir hierfiir 155% padagogische Fachkrafte bendtigt.

Diese lassen sich wie folgt aufschliisseln:

- Ca. 5% Netzwerkarbeit
- Ca. 10 % Gruppenangebote
- Ca. 140 % Einzelfallarbeit

In der Einzelfallarbeit betreuen wir ca. 85 Familien oder Einzelpersonen. Somit ergibt sich hier ein

Betreuungsschlissel von ca. 60:1.

3.4.2. QUALIFIZIERUNG DES PERSONALS

Wir erbringen unsere Leistungen durch padagogische Fachkrafte und Ehrenamtliche.

Padagogische Fachkrafte

Fachkrafte mit einer padagogischen Ausbildung sind in erster Linie fiir die Erbringung qualifizierter
Leistungen sowie fir samtliche sozialadministrativen Aufgaben verantwortlich. Gezielt achten wir
dabei auf Fachkrafte mit Migrationserfahrung und verschieden Sprachkenntnissen, z.B. tirkisch,

arabisch etc.

Folgende berufliche Qualifikationen kommen bei der Lebenshilfe Tubingen e.V. insbesondere als pa-

dagogische Fachkraft in Frage:

Sozialpadagoge*in / Sozialarbeiter*in Psychologe*in

Heilpadagoge*in Altenpfleger*in (mdglichst mit Erfahrung in der
Heilerziehungspfleger*in Arbeit mit Menschen mit Behinderung)
Erziehungswissenschaftler*in Erzieher*in mit Schwerpunkt Jugend- und Hei-
Islamwissenschaftler*in merzieher*in

Ehrenamtliche

Im Bereich Migration engagieren sich Ehrenamtliche der Lebenshilfe Tiibingen e.V., die spezielles
Interesse fir die Arbeit mit Menschen mit Flucht- oder Migrationsgeschichte mitbringen. Diese wer-
den durch interne Schulungen nach der UstA-VO geschult und durch unseren Bereich an die einzel-
nen Herausforderungen in den verschiedenen Situationen sukzessive herangefiihrt. Die ehrenamt-
lich Tatigen werden fir Tandembegleitungen, Dolmetscherleistungen, sowie Gruppenbegleitungen

eingesetzt. Dabei helfen sie uns die verschiedenen Kulturen zu verstehen und bauen Barrieren auf
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unserer Seite ab. Wir planen Schulungen in denen uns die Ehrenamtlichen fir ihre Kultur sensibili-

sieren. Hauptsachlich besteht der ehrenamtliche Pool aus Menschen mit Flucht- oder Migrationsge-

schichte.

Leitung & Overhead

Fir die Leitung und Organisation des Fachbereichs ,Migration’ der Lebenshilfe Tibingen stehen fol-

gende personelle Stellen zur Verfligung (dargestellt im Organigramm):

EDV/IT (extern)

Geschaftsfiihrung

Bereichsleitung Migration Aus- und Fortbildung Verwaltung Marketing
Personal
—— Dienst- und Fachaufsicht
== Mitwirk der Dienst d Fachaufsicht Finanzen
Fachkréfte Iitwirkung an der vienst- un achautsic
: Fuhrpark
|
: Empfang

Ehrenamtliche

3.5. SACHLICHE AUSSTATTUNG

Gebaudeservice

Die Lebenshilfe Tubingen e.V. verflgt eine sach- und fachgerechte sachliche Ausstattung. Diese um-

fasst insbesondere:

Verwaltungsraume mit ausreichender Anzahl an Biiro- und Besprechungsraumen, die mit dem

notwendigen Mobiliar, den notwendigen Materialien sowie mit sich auf dem aktuellen Stand der

Technik befindlichen Kommunikations- und Computergeraten ausgestattet sind;

einen ausreichend grof3en Fahrzeugpool, fir die Sicherstellung der Assistenzen mit notwendi-

gen Fahrtwegen.
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VI. FINANZIERUNG

Mit der grof3en Anzahl Geflichteter im Jahr 2015 begann die erste Finanzierungsperiode Uber Frei-
willigkeitsleistungen des Landkreises Tubingen. Die Zielgruppe im Bereich Migration erweiterte sich
auf Menschen mit Fluchterfahrung. Seither wird der Bereich tiber den Landkreis als Freiwilligkeits-
leistung finanziert. Die Fortfiihrung Freiwilligkeitsleistungen ist notwendig, weil die gesetzlichen fir
unsere Angebote nicht oder noch nicht greifen. Drei Aspekte fihren wir zur Verdeutlichung an. Ers-
tens ist das Zusammenspiel von BTHG und Jugendhilfe ist noch nicht abschlieBend geklart, deshalb
greift die Finanzierung fur Kinder und Jugendliche noch nicht. Zweitens ist die in diesem Bereich sehr
aufwandige Hinflhrung zur Inanspruchnahme von Leistungen im Gesetz nicht abgebildet. Schlieflich
bezieht sich das BTGH vorrangig auf das einzelne Individuum und lasst die Arbeit im Gemeinwesen

und die Sensibilisierung der Gesellschaft auf3en vor.

Auf Grund des Angriffskrieges gegen die Ukraine sind die Anzahl der begleitenden Familien/Einzel-
personen in unseren Bereich um 40% gestiegen. Wir begleiteten im Jahr 2021 60 Familien/Einzel-

personen und im Jahr 2022 waren es 84.

Wir konnten schnell durch einen einjahrigen Aktion-Mensch-Antrag diesen erhohten Bedarf abde-
cken. Die Finanzierung lauft im August 2023 aus. Dennoch bleibt der Bedarf aktuell bestehen und
muss berlcksichtigt werden. Heute arbeiten vier Fachkrafte mit einer 155%-Stelle in diesem Be-

reich.

VII.QUALITATSSICHERUNG UND QUALITATSENTWICKLUNG

Fur die Sicherstellung und Weiterentwicklung der hier beschriebenen Angeboten des Bereichs Mig-
ration verwendet die Lebenshilfe Tubingen e.V. ein internes Qualitatsmanagementsystem, welches

sich an folgenden drei Qualitatskriterien orientiert:

¢ Strukturqualitdt « Prozessqualitdit « Ergebnisqualitat

Strukturqualitat

Um die strukturelle Qualitat und damit die notwendigen Rahmenbedingungen fir eine qualitativ
hochwertige Leistungserbringung sicherzustellen, gewahrleisten wir bei der Lebenshilfe Tibingen

e.V.:

o fachliche Weiterentwicklung der Konzeption der Leistung,
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Organisationsstruktur mit Organigramm, Geschaftsverteilungsplan und der Beschreibung der
Aufgaben,

barrierefreien Zugang zu den Leistungen, auf die ein Anspruch besteht,

fachlich qualifizierte Anleitung der Mitarbeitenden sowie die Sicherstellung ihrer Fort- und Wei-
terbildung,

Einbindung des Leistungsangebots in sozialraumliche Versorgungsstrukturen und das Gemein-
wesen,

Vorliegen einer Gewaltschutzkonzeption des Leistungserbringers.
Besprechungsformate

Zur Sicherung der Strukturqualitat gibt es jede Woche eine Teambesprechung mit den Fachkraften

im Bereich Migration.

Damit die Sensibilisierung fir unsere Zielgruppe in der Lebenshilfe Tibingen e.V. gewahrleitet ist,
nehmen vereinzelt Fachkrafte in die jeweiligen Teambesprechungen der Fachkrafte aus den anderen

Bereichen der Lebenshilfe Tubingen e.V. teil.

Prozessqualitat
Als Maf3stabe fir die Prozessqualitat ist vereinbart:

barrierefreie Kommunikation/Information mit den/der Zielgruppe,
personenzentrierte Weiterentwicklung des Angebots,
Datenschutzrichtlinien werden eingehalten,
Respektierung der Privatsphare der Zielgruppe insbesondere in der eigenen Wohnung,
Dokumentationssystem zur Erfassung der Leistungserbringung,
o Wir erstellen jahrlich einen Sachbericht mit den aktuellsten Zahlen
aktive Einbeziehung und Beteiligung unserer Zielgruppe und ggfls. der gesetzlichen Vertretung
in die Gestaltung des Angebots,
Ausgestaltung der Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte der Zielgruppe innerhalb des An-

gebots.

Ergebnisqualitat
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Als Mafistabe fur die Ergebnisqualitat ist planen wir ab 2024 mit:

Befragungen der Leistungsberechtigten zur Uberpriifung der Zufriedenheit im Zwei-Jahrestur-

nus

Auswertung der Beschwerden und entsprechende Weiterentwicklung des Angebots
Beschwerdemanagement
Ein wichtiger Indikator und Faktor fir die Qualitatsentwicklung sind Reklamationen und Beschwer-
den, die uns durch die Assistenznehmer*innen und deren Angehorigen erreichen. Wir betrachten
dabei jede UnmutsaufBlerung uber die Qualitat unserer Angebote als wertvollen Hinweis und Lern-

quelle, fur die Verbesserung unserer Dienstleistung. Schematisch stellt sich unser Beschwerdema-

nagement wie folgt dar:
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.

nnahme/Weiterleitung der Beschwerde an die Bereichsleitung

Entscheidung/Festlegung der Kommunikationswege:
Muss GF/der Vorstand informiert werden?
Information an/Besprechung mit zustandige/r Hausleitung/Fachkraft > Termin fur

Bearbeitung

/

/Bea rbeitung der Beschwerde \

mogliche TN [fallbezogen): Teilnehmer*inn [+ ggf. Rechtliche/r Betreuer/in], Bereich
Migration (Bereichsleitung, Fachkraft, Geschaftsfihrung)

Beschwerdegrund durch uns beeinflusst/beeinflusshar?

Wenn ja: Welche Veranderungen konnen herbeigefiihrt werden und was und wen benotigt
es dazu?

Suchen und Finden der Best-Practice-Losung, ggf. den besten Kompromiss

/

=
L ]
msetzung der Verbesserungsmafiname i.5.d. KVP in die Praxis: \

* PlanungderMalinahme * Praxiserprobung

s Verankerungin
der Praxis/Praxistransfer
J\

Ergebnissicherung/Verankerunginder

e Evaluation/ggf.

Korrektur
~ /
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VIIl. SCHLUSSBEMERKUNG

Wie in dieser Konzeption mehrfach erwahnt, ist es das oberste Ziel der Lebenshilfe Tiibingen e.V.,
Menschen mit Beeintrachtigungen die Unterstitzung zu geben, mit der ihre volle, wirksame, gleich-

berechtigte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft ermoglicht wird - individuell und passgenau.

Der Mensch und dessen Bedarfe im Zentrum und als Ausgangspunkt unseres Tuns soll auch mit den
Inhalten dieser Konzeption korrespondieren. Sie soll die Richtschnur und der Spiegel unseres alltag-
lichen praktischen Handelns sein und den Leistungsprozess fir alle daran Beteiligten transparent,

nachvollziehbar und dberprifbar machen.

Damit diese Konzeption ein lebendiges und fiir die Praxis anwendbares Medium bleibt, unterliegt sie
einer regelmaBigen Uberpriifung und Anpassung an die aktuellen wissenschaftlichen und rechtli-

chen Rahmenbedingungen sowie etwaiger interner Veranderungen.

Fragen, Anmerkungen und Anregungen zu dieser Konzeption und auch ganz allgemein zur Lebens-

hilfe Tibingen richten sich an:
Lebenshilfe Tibingen e.V. | Handwerkerpark 7 | 72070 Tiibingen

@ +49(0)7071.9440-79 | < migration(@lebenshilfe-tuebingen.de
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